' Aeroport de Saint-Pierre Pointe-Blanche
Restructuration de I'aérogare

Démarche realisée en programme
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Contexte

Libeeté « Egalits « F ité
REPUBLIQUE FRANCAISE
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ETAT DES LIEUX

« Conception

» Date des années 95-96

* N’apas evoluée depuis

e Sureté lié aux évenements du 11/09/2001

» Nouvelles obligations
* Mise en conformité
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ETAT DES LIEUX

 Ligne directe (12 vols 2019)
e Réaménagement zone arrivée

« Agrandissement salle embarquement -> Suppressions
salon VIP et salle de reunion du SAC
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ETAT DES LIEUX

e Externalisation de la sureté

o ContrOle passagers et bagages -> prestataire externe =
societeé privee

e Zone travail douane
» Pas fonctionnelle (mangque d’intimité)
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Etude

Libeeté « Egalits « F ité
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Contexte

« Assurer un confort des passagers en se referant a un
reférentiel international IATA (Association internationale
du transport aérien)

e Assurer la sécurité et la sureté des utilisateurs de la
plateforme

« Ameéliorer les conditions de travail des utilisateurs
professionnels de la plateforme
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DEROULEMENT de I'étude

 Trafic de base a Saint-Pierre:
46 passagers/vol - liaison Canada — SP

o Accuell d’un vol direct Paris-SP:
dimensionné a 100 passagers/vol

» Etude de faisabilité réalisée en 2017-2018 pour permettre
d’accuelllir ces vols directs depuis Paris
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DEROULEMENT de I'étude

» lere expérimentation réalisée a I'eté 2018 avec des
reaménagements simples sur la base des propositions
faites dans I'étude de faisabilité

* Mise en parallele étude faisabilité/ retour experience des
vols directs 2018

* Programmation des surfaces nécessaires pour garantir une
qualité de service acceptable pour 146 passagers
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Evolutions actuelles
pour la ligne directe (100 Passagers)
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I/

—— Agrandissement de la salle I
de livraison bagages DOUANES

Augmentation de la surface

q s Ml w e de la salle d’embarquement

ENREGISTREMENT

| "
dﬁss“@ Hh ‘ i! PIF “

=T o vh

wiTy

B

locdl netteyage

Création d’un nouveau

fl_r]r\ , = — : PIF sur le hall public _ 0

Création d’une banque
d’enregistrement équipée
U:h—‘—l}\ d’un tapis et matérialisation
des files d’attente a

I’enregistrement

HALL PUBLIC

Pas de modification dans I’espace mezzanine

Ea]

Libeeté = Egalité + Frateenité
REPUBLIQUE FRANCAISE
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Nouveaux mobiliers
~—— Nouvelles cloisons vitrées ou opaques

— Nouvelles ouvertures
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Analyse des surfaces utiles

Libiresé » Egalit + it
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METHODE IATA — QUALITE DE SERVICE

Excellent niveau de service, conditions de flux libres, pas de temps d’attente.
Excellent niveau de confort.

Haut niveau de service, conditions de flux stables, trés peu de temps d’attente.
Haut niveau de confort.

Bon niveau de service, conditions de flux stables, temps d’'attente acceptables.

C 1 .
Niveau C Bon niveau de confort.

Niveau de service convenable, conditions de flux instables, retards acceptables pour de petites périodes.

Niveau D Niveau de confort convenable.

Niveau de service insuffisant, conditions de flux instables, retards inacceptables.
Niveau de confort insuffisant.

Niveau de service inacceptable, condition de croisement de flux, rupture du systeme, retards insupportables.
Niveau de confort insupportable.

A chaque module de traitement du passager est associé un ratio selon le niveau Qualité de Service
et une formule permettant de vérifier la capacité

EJ]

Libeeté = Egalité + Frateenité

REPUBLIQUE FRANCAISE
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ADAPTATION Méthodologie IATA

» Aérogare a faible trafic

« Dimensionnement base sur le volume de trafic le plus
Important

ﬁ Nécessité d’adapter la méthode IATA

e On conserve les ratios proposeés par le IATA mais la
méthode de dimensionnement et les formules sont
adaptées selon les cas.
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MINISTERE
DE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE
ET SOLIDAIRE

EXEMPLE DU TRAFIC PASSAGERS ARRIVEE

. Excallent niveau de sevcice et de confort
) Haut niveau de service et de confort
Bon niveau de service el de confort
) Hiveau de service et die confort convenable
@ tiveau de service et confort insuffisant

@ Hiveau de service inacceptable et confort insuppoartable

Direction Générale de I'Aviation Civile

Ministére de la Transition écologique et solidaire



Evaluation de la qualité de service* (QS) pour un dimensionnement actuel
a 46 Passagers

>

@ Excellent niveau de sercice et de confort

w» Haut niveau de service et de confort

C Bon niveau de service et de confort

w» Niveau de service et de confort convenable
am Niveau de service et confort insuffisant

= Niveau de service inacceptable et confort insupportable

QUALITE DE SERVI

(IATA)

e oo g zone non accessible (platelage non circulable)

altitude suivant nécessité des lots fluides

7 wicke s hall public
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Evaluation de la qualité de service* (QS) pour un dimensionnement actuel
a 100 Passagers

>

@ Excellent niveau de sercice et de confort

@ Haut niveau de service et de confort

C Bon niveau de service et de confort

@ Niveau de service et de confort convenable
@ Niveau de service et confort insuffisant

QUALITE DE SERVI

(IATA)

@ Niveau de service inacceptable et confort insupportable

| zone non accessible (platelage non circulable)
altitude suivant nécessité des lots fluides

e s oo b

v sl o [ErmaT—

{ocal ritrment o ivir o 13 chauage ventimicn

M

vide sur hall public
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Evaluation de la qualité de service* (QS) pour un dimensionnement actuel
a 146 Passaagers

@ Excellent niveau de sercice et de confort
@ Haut niveau de service et de confort

>

s

; C Bon niveau de service et de confort

w @ Niveau de service et de confort convenable

w = = Niveau de service et confort insuffisant

54: ’; @ Niveau de service inacceptable et confort insupportable
(o4 <

Espace valorisable

! z0ne nan accessible (platelage non circulable)
Ititude suivant nécessité des lots fluides

rT——

wesuriocil e v bsgages

st v ot 12 chaulage vrelatsn.

!

vide sur hall public
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Expression des besoins :
Surfaces + Liens fonctionnels
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Besoins surfaciques (IATA flux)

SU effective (IATA) m?

Hall public 350
Enregistrement 140

= |PF 88

= |PAF 20

o Salle d'embarquement 270

L |PAF 85

E Livraison baggages 130

o

<t |Douane 70

Espaces de stockage 47
Locaux techniques (TGBT, autocom ...) 61
Hors programme (Météo, Fret, Traitement bag 420
Divers 200
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Schémas fonctionnels

Libreté  Egalis + Fraternité

REPUBLIQUE FRANCAISE
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Hall public

Embarquement mwnnn | jen de proximité
Miquelon

‘ Illlilllll’ Liaison fondionnelle

liée au circuit passager

Salle Limite ZP/ZSAR ou ZAR

polyvalente

Zone badgée
non accessible au publique

Douanes
Accés limité selon
|'utilisation de la salle

Attente enregistrement

I - Liaison technique (bagages)

E T TTR TR R TER TR ITIT

ST O O O
L =

Salle polyvalente

m (T

Sanitaires . : Commerce =  pouvant se confondre
. . la salle d'emba t
Hall public - Hall pUbIlC s bl public avec la salle dembarquemen
vers Zone Fret a; T A ﬁlllllllllllllllllllll"|||||||||||||||||||||||||

Locaux techniques
Traitement bagages
Réconciliation Bagages
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Enregistrement

Embarquement
Miqu elon SR Lien de proximité
. L12150N fonctionnelle

IIIIIIIIIIiIIIIIII)‘

==== Limite ZP/ZSAR ou ZAR

Bureau ASP IRl

Zone badgée
ikttt non accessible au publique
Convoyeur bagages
A R

Controle RX
Bagages de soute

5 Accés limité selon

|'utilisation de la salle

I - Liaison technique (bagages)

Salle polyvalente
pouvant se confondre
avec la salle d'embarquement

Hall public
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Zone PIF-PAF

]

T Lien de proximité

Liaison fonctionnelle
liée au circuit passager

Limite ZP/ZSAR ou ZAR
Zone badgée
non accessible au publique

Acceés limité selon
|'utilisation de la salle

Rh

-
]
]
]
]

mEEE e - - [l Liaison technique (bagages)

Salle polyvalente
pouvant se confondre
avec la salle d'embarquement

e

Hall public
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Salle embarquement

T Lien de proximité

Liaison fonctionnelle
liée au circuit passager

==== Limite ZP/ZSAR ou ZAR

Rh

Sanitaires e Zone badgée
Emb t " Sanitaires non accessible au publique
mbarquemen personnel et VIP

Accés limité selon

|'utilisation de la salle

I - Liaison technique (bagages)

Salle polyvalente
pouvant se confondre
avec la salle d'embarquement

Réconciliation
Bagages

= Hall public
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Circult arrivee

Rh

Bureau PAF [t PAF Arrivéee

Sanitaires

Livraison Bagages L

Douanes

‘I

Hall public
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Lien de proximité
Liaison fonctionnelle
liée au circuit passager
Limite ZP/ZSAR ou ZAR

Zone badgée
non accessible au publique

Accés limité selon
|'utilisation de la salle

Liaison technique (bagages)

Salle polyvalente
pouvant se confondre
avec la salle d'embarquement
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Scénarios d’étude
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Scénario 1

Miquelon par Cessna
9 y ‘p Vols internationaux

RDC
e Livraison
bagages
——
=
) ]"T' HALL PUBLIC
CatéVille
‘L Circuit départ
N w Circuit arrivée
R 2 s
Coté Piste P
MEZZANINE
[Pr— e i o Baglows zone non accessible (platelage non circulable)
altitude suivant nécessité des lots fluides

PeS——

3

<]

[ Ry w——
vide sur hall public

cotéville
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Scénario 2

Miquelon par Cessna

Vols internationaux

Coté Piste

RDC 3
= _— Livraison
bagag
raherTeT Bagages 3333553

s e e
C—
5 — by - S 4
- S I .
ockage o —— :.;‘ ard ¥ e - 1/0 /
A b -
— LS \ B HALL PUBLIC
o f‘\ﬁ_ . B
Cote Ville )
A SAS i<
‘L _L___:} ___sf_ ! Circuit départ
N “ mmmm Circuit arrivée
0 10m % Sanitaires
Coté Piste
MEZZANINE
. U b o b0 1R zone non accessible (platelage non circulable)
altitude suivant nécessité des lots fluides
J e P — —I_. = ]
. Iy 4 vige sur hall aublic
|

Eal

Libueté = Egalité + Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE
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(ml

Coté Ville " MEZZANINE
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Planning

Libeeté « Egalits « F ité
REPUBLIQUE FRANCAISE
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Planning

Fin Mai 2019 Remise des esquisses pour consultation du comité

FinJuin 2019 Validation de I'esquisse

Novembre 2019 Remise Avant Projet

1° Trimestre 2020 Consultation

ElEZEZ0 Travaux
Décembre 2020

Début 2021 Mise en service
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